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 الملخص:  
الليبية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك المصارف التجارية       

السحابية، ولتحقيق هدف الدراسة فقد أعتمد الباحثان على استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك نظراً  
لملائمته لطبيعة الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من مدراء فروع المصارف ومساعديهم ورؤساء الاقسام  

( فروع، حيث تم توزيع  10في مدينتي سرت ورأس لأنوف، وعددها )وبعض الموظفين الآخرين، الواقعة 
( استبانة كانت جميعها صالحة للتحليل، وقد تم استخدام 42( استبانة على عينة الدراسة، واسترد منها )48)

( في تحليل بيانات الدراسة، حيث تم استخدام  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 One sampleحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون، وألفا كرونباخ، واختبار ) المتوسطات ال

T-test  لإختبار فرضيات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تمثلت في: أن المصارف التجارية )
العلمية والعملية لدى موظفي  الليبية تدرك أهمية استخدام تقنية المحاسبة السحابية، وأنه تتوفر المؤهلات 

المصارف التجارية لتطبيقها، كما خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات لعل أبرزها أنه يجب على  
أن تبرم اتفاقيات وشراكات بين  المصارف التجارية الليبية أن تعطي المزيد من الاهتمام بالعنصر البشري، و 

 الأستفادة من خبرات تلك المصارف في تطوير أدائها. المصارف المحلية والمصارف الأجنبية وذلك بهدف  
 .المصارف التجارية  –الحوسبة السحابية  –: المحاسبة السحابية الكلمات المفتاحية

 

Abestract       

The study aimed to identify the extent of awareness of the Libyan commercial 

banks about the importance of using cloud accounting technique. To achieve the 

objective of this study, the researchers have followed the descriptive analytical 

approach due to its suitability to the nature of the study. The study population 

consists of the managers of bank branches and their associates, heads of 

departments and some other employees, located in the cities of Sirte & Ras Lanuf, 

numbering (10) branches. (48) Questionnaire have been distributed to the study 

sample, (42) of them were returned and considered valid for statistical analysis. 

The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) had been used in analyzing 

the study data, where the arithmetic means, standard deviations, Pearson 
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correlation coefficient, Cronbach’s alpha, and one sample t-test were used to test 

the study hypotheses. The study reached a number of results that include: Libyan 

commercial banks are aware about the importance of using cloud accounting 

technique, and their employees have the scientific and practical qualifications to 

apply cloud accounting. The study came out with a set of recommendations, most 

notably that Libyan commercial banks should give more attention to the human 

resource and establishing partnerships and alliances between local banks and 

foreign banks to benefit from the expertise to develop their performance. 
 

Keywords: Cloud Accounting, Cloud Computing, Commercial Banks . 

 

المقدمة . 1   
شهد العالم وبشكل سريع تطوراً هائلا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأصبحت هذه  
الوسائل والتقنيات من القوى الدافعة وراء الثورة التكنولوجية الحديثة، والتي فرضت سيطرتها على مختلف  

قتصادي والمعرفي الذي المؤسسات والقطاعات، أذ تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصة للتطور الا
 ( .  235، ص 2013يتيح تشكيل قاعدة واضحة للإزدهار الاقتصادي ) عاصم وابراهيم،  

ومع التقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فقد إزداد دورها الحيوي في بيئة الأعمال  
ل إلى معلومات مناسبة ومفيدة الحديثة وذلك لقدرتها الهائلة على تشغيل البيانات بشكل دقيق وسريع للوصو 

مع إمكانية تداولها إلكترونياً، وبالطبع كانت المحاسبة ونظام المعلومات المحاسبي من أهم المجالات التي  
(، حيث أسهمت تلك التكنولوجيا في زيادة قدرة  341، ص 2014تأثرت بتكنولوجيا المعلومات) أبوكريشة، 

لتأقلم السريع مع بيئة العمل في الوحدة الاقتصادية وذلك من  نظم المعلومات المحاسبية على التكيف وا
خلال توفير أدوات اقتصادية فعالة لتخزين واسترجاع ومعالجة البيانات وتقديمها إلى متخذي القرارات في  

(، وهو ما أكدته نتائج إحدى الدراسات السابقة، حيث ذكرت  59، ص 2019الوقت المناسب) المستوفي، 
نولوجيا المعلومات قد ساعد في تطوير نظم المعلومات المحاسبية وذلك من خلال مساهمتها  بأن استخدام تك

في تبسيط العمليات المحاسبية وتحسين الأداء وتخفيض التكاليف وتحسين أعمال المشروعات الصغيرة، 
ة في تحقيق  بالاضافة إلى التدفق الكفء والفعال للمعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات، وبالتالي المساعد 

 ( .  Lim, 2013, p.104) أهداف الشركة وزيادة أحتمالات بقاءها 
أن المصارف التجارية هي إحدى القطاعات الاقتصادية الهامة والحيوية ضمن الاقتصاد هذا وباعتبار  

ح  الوطني لأي دولة وذلك لكونها تساهم بشكل فعال في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لذا فقد أصب 
إستخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورة ملحة لابد منها وذلك من أجل التكيف مع متطلبات 
التطور وضمان بقاء المصرف واستمراره، حيث أن إستخدامها لتلك التكنولوجيا يعكس أثاراً إيجابية على  

الخدمات المصرفية في الوقت  تحسين أدائها من حيث القدرة على المنافسة وخفض التكاليف وفاعلية تقديم
المناسب والمكان الملائم، إضافة إلى تلبية إحتياجات العملاء من تسهيل عملية تقديم الخدمة لهم بما يحقق  

(، وهو ما أكدته عليه إحدى الدراسات السابقة عندما ذكرت   69، ص 2018رضاهم بدرجة عالية) درويش،  
في المجال المصرفي يؤدي إلى تحقيق العديد من المزايا أهمها: تحقيق ميزة   بأن استخدام  التكنولوجيا 
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تنافسية للمصرف في السوق المصرفي من خلال توفير الخدمات المرتبطة بالتقنيات الحديثة، وتحرير العمل  
المصرفي من الروتين والأعباء الإدارية مما يخفف الضغط على موظفي المصرف ويساعدهم على الأهتمام  

جودة الخدمة، بالإضافة إلى تخفيض تكاليف التشغيل التي يتحملها المصرف لإجراء بعض المعاملات ب
 (.   211، 210، ص ص 2021المصرفية دون الحاجة للانتقال إلى المصرف) غريسية وأمينة،  

وتأسيساً على ما سبق، فإن ما ينطبق على المصارف التجارية في دول العالم ينطبق أيضاً على  
رف التجارية الليبية، فإذا ما أرادت الأخيرة البقاء والاستمرار في سوق العمل خصوصاً في ظل  المصا

المنافسة الشديدة الموجودة حالياً فإنه يجب عليها أن تنهض بمستوى أدائها إلى أفضل المستويات، وهذا لن  
المتطورة في مجال العمل المصرفي يتأتى إلا من خلال إدراكها لأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة والتقنيات  

كتقنية المحاسبة السحابية؛ والتي تُعرف على أنها" تطبيقات خاصة بالمعالجات المحاسبية يتم إستضافتها  
على خوادم بعيدة، تعمل على معالجة وإعادة البيانات التي يقوم المستخدم بإرسالها، ويتم تنفيذ جميع وظائف  

 ( .   3، ص   2019سطح المكتب الخاص بالمستخدم ") شناوة والشمري،  التطبيق خارج الموقع وليس على  
 سات السابقةاالدر . 2
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة إلى تحليل العوامل المؤثرة في قرار اسةةةةةةةةةةتخدام  (:  2018دراسةةةةةةة ل باسةةةةةةيل    •

المحاسةةةةةةةةةبة السةةةةةةةةةحابية في بيئة الأعمال المصةةةةةةةةةرية، ولتحقيق هدف الدراسةةةةةةةةةة فقد أعتمد الباحث على 
( قائمة أسةةتبيان لعدد من   142اسةةتخدام قائمة اسةةتبيان في عملية جمع البيانات، حيث قام بإرسةةال ) 

، وقد بلغ عدد الردود الصةةحيحة التي تم إخضةةاعها Oracleتخدم سةةحابة  المنشةة ت المصةةرية التي تسةة 
( قائمة، كما اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة على اسةةةةةةةةةتخدام التحليل الوصةةةةةةةةةفي مثل   109للتحليل الإحصةةةةةةةةةائي ) 

وذلك لدراسةةةةةةةةة تأثير   Kruskal-Wallis Testالتكرارات والنسةةةةةةةةب، واعتمدت أيضةةةةةةةةاً على تطبيق اختبار  
قلةة، والمتمثلةة في مجموعةة من العوامةل الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة، والتنظيميةة، مجموعةة من المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةةت

 ،والتكنولوجية، وإدارة المخاطر على المتغير التابع المتمثل في قرار اسةةةةةةةةةتخدام المحاسةةةةةةةةةبة السةةةةةةةةةحابية 
وتوصلت الدراسة إلى أن تلك العوامل الدافعة السابق استنباطها لها علاقة ذات دلالة إحصائية وبالغة 

 قرار تطبيق المحاسبة السحابية ونتائج إيجابية في أداء منش ت الأعمال. التأثير في 
هدفت هذه الدراسةةةة إلى تسةةةليط الضةةةوء على الإطار المفاهيمي  (:  2020   دمدوم وآخرون دراسةةة ل  •

للمحاسبة السحابية والممارسات العملية لها والعقبات المواجهة لها، كما هدفت أيضاً إلى التعرف على 
الوعي بأهمية إدماجها ضةةمن نظم المعلومات المحاسةةبية في بيئة الأعمال الجزائرية، ولتحقيق مسةةتوى  

على اسةةةةتخدام أداة الأسةةةةتبيان في عملية جمع البيانات من مجتمع   الباحثان أهداف الدراسةةةةة فقد اعتمد 
الدراسةةةة على اسةةةتخدام المنهج الوصةةةفي التحليلي في الجانب النظري و الدراسةةةة اعتمدت  كما الدراسةةةة، 

التطبيقية، بالإضةةةةافة إلى ذلك فقد اعتمدت الدراسةةةةة على اسةةةةتخدام بعض الاختبارات الإحصةةةةائية مثل 
(،  Kolmogorov Smirnov(، واختبةار التوزيع الطبيعي)  Cronbach’s Alphaاختبةار ألفةا كرونبةاخ) 
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المعمقة بمفهوم  وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى عدة نتائج من أهمها أنه توجد درجة متوسةةةةةطة من المعرفة

  .المحاسبة السحابية في بيئة الأعمال الجزائرية وفق عينة الدراسة
هدفت هذه الدراسةةة إلى التعرف على مدى الوعي بالمحاسةةبة السةةحابية  :(  Sharma, 2018دراسةة ل  •

من قبل المحاسةةةةةةةبين وغيرهم من الممارسةةةةةةةين لمهنة المحاسةةةةةةةبة في الهند، ولتحقيق هدف الدراسةةةةةةةة فقد 
أعتمد الباحث على اسةةةةةةتخدام أسةةةةةةلوم المسةةةةةةح الشةةةةةةامل وأداة الاسةةةةةةتبيان في عملية جمع البيانات من 

، كما 2018يونيو لسةةةةةنة  شةةةةةهر إلى  2018مصةةةةةادرها الأولية وذلك عن الفترة من شةةةةةهر يناير لسةةةةةنة 
اعتمدت الدراسةةةة أيضةةةاً الدراسةةةة على اسةةةتخدام بعض الاختبارات الإحصةةةائية مثل اختبار مربع كأي، 

اختبار معامل ارتباط سةةةةةةةةبيرمان لاختبار فرضةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةة وتحليل البيانات المجمعة، وتوصةةةةةةةةلت و 
% من المسةةةةةةةةتجيبين لديهم وعي وإدراك بالمحاسةةةةةةةةبة 48الدراسةةةةةةةةة إلى عدة نتائج من أهمها أن نسةةةةةةةةبة  

 السحابية. 
هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على طبيعةة العلاقةة بين : (  Kariyawasam, 2019دراسةةةةةةةةةة ل  •

المحاسةةةةةةةةةبة السةةةةةةةةةحابية ورأس المال الفكري، ومن ثم العلاقة بين رأس المال الفكري وأداء الشةةةةةةةةةركات، 
الدراسةةةةة فقد أعتمد الباحث على اسةةةةتخدام أداة الاسةةةةتبيان في عملية جمع البيانات من   أهدافولتحقيق  

( شةةركة من الشةةركات المتوسةةطة والصةةغيرة الحجم في سةةيرلانكا، كما   25مجتمع الدراسةةة المكون من) 
في تحليل تلك البيانات، وذلك من خلال اسةةةةةةتخدام بعض  SPSSاعتمد الباحث على اسةةةةةةتخدام برنامج  

أسةةةةاليب الأحصةةةةاء الوصةةةةفي كالوسةةةةط الحسةةةةابي والوسةةةةيط، والأحصةةةةاء الأسةةةةتدلالي كتحليل الانحدار، 
، وقد توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى عدة نتائج من T-test، واختبار Anovaر  ومعامل ارتباط بيرسةةةةون، واختبا

أهمها أن المحاسةةةةبة السةةةةحابية سةةةةوف تُمكن الشةةةةركات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة الحجم في سةةةةريلانكا من 
، تحقيق أداء أفضل، وتساعدها في تعزيز علاقاتها مع أصحام المصلحة وأتخاذ قراراتها بكفاءة عالية 

 . تكاليفمع تحقيق وفورات في ال
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى إظهار التأثير الفكري للمحاسةةةةةةةةةةةةبة (:   Al-Rabi’e & Ali, 2020دراسةةةةةةةةة ل  •

السةةةحابية على جودة أداء مكاتب المراجعة الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسةةةة فقد اعتمد الباحثان على 
( أستبيان   100، حيث وزع الباحثان ) من مجتمع الدراسةأداة الأستبيان كوسيلة لجمع بيانات الدراسة  

( مكتب مراجعة، وتم إسةةةةةةةترجاعها جميعها، ولكن تم إهمال   120لبالغ عددها ) على تلك المكاتب، وا
( اسةتبياناً بسةبب عدم موضةوعية وجدية المجيبين في الرد عليها، كما اسةتخدم الباحثان كل من   18) 

( وذلةك لضةةةةةةةةةةةةةةمةان عةدم وجود مشةةةةةةةةةةةةةةكلةة العلاقةات  VIF(، وإختبةار)   Skewness & Kurtosisأختبةار)  
) الارتباط المتعدد ( بين متغيرات الدراسةةةةةةةةةة، وقد توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى عدة نتائج الخطية المتعددة 

أهمها وجود تأثير فكري للمحاسةةةةةةةةةةةةبة السةةةةةةةةةةةةحابية يتمثل في ) توفير الهياكل الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية لتكنولوجيا 
المعلومات، وتوفير البرمجيات للمستخدمين، وتوفير الاتصالات وسهولة استخدام التطبيقات، والمرونة 

اء المهةام المختلفةة، وتوفير التكةاليف وتقليلهةا ( وبةالتةالي تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة أدء مكةاتةب المراجعةة في أد 
 الأردنية. 
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هدفت هذه الدراسةةةةةة الى التعرف على مفهوم المحاسةةةةةبة السةةةةةحابية،  (:  Saha., et al, 2020) دراسةةةةة  •
الدول مثل بنغلاديش والتأكد من مدى ملائمته لأداء الشةةةةركات، وكذلك الصةةةةعوبات التي تواجه بعض 

الأهداف فقد أعتمدت الدراسةةةةةة على أداة الاسةةةةةتبيان كوسةةةةةيلة لجمع البيانات  تلكولتحقيق  ،  عند تطبيقه
( مبحوث في مجال المحاسةةةةةةةةةةةةةبة مثل المحاسةةةةةةةةةةةةةبين وخريجي   300وذلك من خلال عينة مكونة من)  

الباحثون على المحاسةةةةةةةةةةةةبة من مختلف الجامعات وأعضةةةةةةةةةةةةاء هيئة التدريس والمصةةةةةةةةةةةةرفين، كما اعتمد  
( وذلك لقياس موثوقية وصةةحة حجم العينة والبيانات،   KMO and Bartlett’s Test اسةةتخدام اختبار)

كما قاموا أيضةةةةةةاً بإجراء تحليل الانحدار وذلك لمعرفة التأثير الإيجابي والسةةةةةةلبي للمحاسةةةةةةبة السةةةةةةحابية 
ئج من أهمها أن المحاسةةةةةبة على أداء الشةةةةةركات ونظامها المحاسةةةةةبي، وتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى عدة نتا

 .السحابية يمكنها أن تساهم في تحسين أداء الشركات 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على اعتماد : (  Musyaffi & Muna, 2021دراسة ل  •
المحاسةبة السةحابية بين المحاسةبين المحتملين ) طلام المحاسةبة (، ولتحقيق هذا الهدف فقد أعتمدت 

( 123الدراسةة على اسةتخدام أداة الأسةتبيان كوسةيلة لجمع البيانات وذلك من خلال عينة مكونة من ) 
 Cronbach Alpha (CA) ،Average Varianceاعتمةد البةاحثةان على اختبةاري  طةالبةاً محةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةاً، كمةا

(AV)    اختباروذلك لقياس صةةةةةةةةحة البيانات، واعتمدا أيضةةةةةةةةاً علىComposite Reliability (CR)   لقياس
 Partial Lest Squareإلى ذلك فقد اعتمد الباحثان على اسةةتخدام اختبار    موثوقية البيانات، بالاضةةافة

(PLS)  ن سةةةةةةةةةهولة اوتوصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلى عدة نتائج من أهمها  المجمعة،   في عملية تحليل البيانات
 .الإستخدام هي العنصر الأكثر تأثيراً في عملية تبني المحاسبة السحابية

وأسةةةبام اعتماد  ،هدفت هذه الدراسةةةة إلى تحديد مسةةةتوى الوعي: (  Walakumbura, 2021دراسةةة ل  •
عدم اعتمادها بين ممارسةي المحاسةبة في سةيرلانكا، ولتحقيق أهداف الدراسةة فقد  المحاسةبة السةحابية أو

من ممارسةي المحاسةبة،   149اعتمد الباحث على اسةتخدام أداة الأسةتبيان في عملية جمع البيانات من 
اسةتخدام بعض أسةاليب الإحصةاء الوصةفي كالتكرارات، والإحصةاء الإسةتدلالي   كما اعتمد الباحث على

( وذلةةك لإختبةةار  Skewness & Kurtosisختبةةار ألفةةا كرونبةةاخ، واختبةةار) أكةةاختبةةار تحليةةل العوامةةل و 
% 39فرضةيات الدراسةة وتحليل البيانات المجمعة، وقد توصةلت الدراسةة إلى عدة نتائج من أهمها أن 

% من المسةةةةتجيبون 26يدركون ويتبنون المحاسةةةةبة السةةةةحابية في ممارسةةةةتهم اليومية،    من المسةةةةتجيبين
% من 35على درايةة بةالمحةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة السةةةةةةةةةةةةةةحةابيةة إلا أنهم لا يعتمةدونهةا في ممةارسةةةةةةةةةةةةةةتهم اليوميةة، بينمةا  

المسةةتجيبين ليسةةوا على علم  بالمحاسةةبة السةةحابية على الإطلاق، كما توصةةلت الدراسةةة أيضةةاً إلى أنه 
لأسةةةةبام الرئيسةةةةية لإعتماد المحاسةةةةبة السةةةةحابية بين ممارسةةةةي المحاسةةةةبة هي القدرة على من ضةةةةمن ا

الوصةةةةول الجغرافي غير المحدود والسةةةةهل، والتخزين غير المحدود للبيانات، وسةةةةرعة التجهيز والنسةةةة  
 .الإحتياطي للبيانات 
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

تعتبر هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة في مجال البحث، كما أن هذه الدراسة تتشابه في هدفها مع     
 ,Walakumbura)  (، Sharma, 2018)  (، 2020)دمدوم وآخرون،أهداف بعض الدراسات السابقة 

وتتشابه أيضاً مع جميع الدراسات السابقة في استخدامها أداة الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات،   (، 2021
 & Musyafii)  (، 2018) باسيلي ، إلا أنها تختلف في هدفها عن أهداف بعض الدراسات الأخرى مثل 

Muna, 2021  ،)  (Al-Rabi’e & Ali, 2020  ( ،)Saha.,et al, 2020 )الدراسة هو   ، وما يميز هذه
  ربما   وبالتالي،  عن البيئة التي أُجريت فيها هذه الدراسةأن جميع الدراسات السابقة أجريت في بيئات مختلفة  
، البيئات وظروفها   بسبب اختلافوذلك  تلك الدراسات،    تقل إمكانية الإعتماد على النتائج التي توصلت إليها 

موضوع المحاسبة السحابية في البيئة  لوائل التي تطرقت من الدراسات الاوما يميزها أيضاً هو أنها تعتبر 
 .والمصارف التجارية الليبية بشكل خاص وذلك على حد علم الباحثان ،الليبية بشكل عام

 دراسة:مشكلة ال. 3
مما لا شك فيه أنه في ظل البيئة الجديدة للعمل المصرفي والمنافسة الشديدة والتطورات الحاصلة في 

واقعاً لا مفر منه، وأمراً والاتصالات أصبح أستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات  الأعمال المصرفيةمجال 
خصوصاً وأن النظم المحاسبية التقليدية أصبحت    ،(  337، ص 2016) خالد،  تلك التطورات  لمواكبة    اً أساسي

ير كافية لإستيعام غكما أنها أصبحت في كثير من الأحيان لا تدعم العمل المحاسبي بشكل صحيح، 
وبالتالي نشأت الحاجة  (،    Christauskas, Miseviciene, 2012, p.14)    متطلبات المحاسبة اليومية الحديثة

 .  إلى إعتماد تقنيات أخرى تعمل على تكامل الوظائف المحاسبية للمنشأة 
من أهم تلك التقنيات التي يمكن إستخدامها في هذا   (Cloud Accounting) وتعد المحاسبة السحابية

المجال، فهي توفر إمكانية الوصول إلى مجموعة واسعة من البيانات والمعلومات والتطبيقات والأداوت التي  
،  2019تستطيع المنش ت استثمارها في رفع مستوى أدائها وتحسين قدراتها التنافسية) عبد الغفار، 

مكانية الوصول إلى البيانات والمعلومات في أي وقت ومن أي مكان ومن أي  تتيح إ(، كما أنها 221ص 
جهاز، بالاضافة إلى ذلك فإنها توفر قدرات غير مسبوقة لتبادل البيانات والمعلومات وتسمح بتخزينها  

أكيداً بمرونة عالية، بل أكثر من ذلك فهي تساهم في إعداد وتحليل التقارير المالية بفعالية وشمولية أكثر، وت
فقد ذكرت إحدى الدراسات السابقة بأن نسبة استخدام المحاسبة السحابية من قبل الشركات الكبرى    ذلكعلى  

% 78وتوقعت الدراسة بأن ترتفع تلك النسبة إلى م، 2019% في عام 58حول العالم وصلت إلى معدل 
تستخدم خدمات المحاسبة    % من الشركات التي100ذكرت الدراسة أيضاً بأن نسبة  كما    م، 2020في عام  

 ,Sobhan, 2019% في الإيرادات من عام إلى آخر ) 15المستندة إلى السحابة شهدت نمواً بنسبة 

p.1264)،  من شركات المحاسبة في المملكة المتحدة  65بالإضافة إلى ذلك فقد بدأت ما يقرم من %
معدل إعتماد بعض الدول مثل نيوزيلندا   وصلو تخطط لإستخدام برامج المحاسبة السحابية في تنفيذ أعمالها،  

ليس هذا فحسب و  ،( 183، ص 2021%) كرمية وبن ربيع، 30على برامج المحاسبة السحابية إلى نسبة  
الإنفاق على المحاسبة السحابية ستزداد لتصل إلى ما   قيمة  بأنإحدى الدراسات السابقة الأخرى بل ذكرت 
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  م 2019مليار دولار في عام  229بعد ما كانت قيمته  ،م2023مليار دولار في عام  500من  ارم يق
(Egiyi & Udeh, 2020, p. 81 ) ، عليه فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول التساؤل التالي:و  

 ما مدى إدراك المصارف التجارية اللييبة لأهمية أستخدام تقنية المحاسبة السحابية ؟         
 . فرضيات الدراسة:4

 الدراسة تم صياغة فرضياتها على النحو التالي:بناء على مشكلة 
 .يوجد إدراك لدى المصارف التجارية الليبية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة السحابية -أ
 يوجد إلمام لدى موظفي المصارف التجارية الليبية بمفهوم ودور تقنية المحاسبة السحابية. -م 
الليبية المؤهلات العلمية والخبرات والمهارات اللازمة لتطبيق تتوفر لدى موظفي المصةةةةةةةةةةةةارف التجارية    -ج

 تقنية المحاسبة السحابية.
 .تتوفر لدى المصارف التجارية الليبية الدعائم الأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية -د 
 . أهداف الدراسة:5

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 
 اك المصارف التجارية الليبية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة السحابية.التعرف على مدى إدر  -أ
 التعرف على مدى إلمام موظفي المصارف التجارية الليبية بمفهوم ودور تقنية المحاسبة السحابية. -م 
التعرف على مةةدى توافر المؤهلات العلميةةة والخبرات والمهةةارات اللازمةةة لتطبيق تقنيةةة المحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  -ج

 ية لدى موظفي المصارف التجارية الليبية.السحاب
التعرف على مدى توافر الدعائم الأسةةةةاسةةةةية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسةةةةبة السةةةةحابية لدى المصةةةةارف  -د 

 التجارية الليبية .
 . أهمية الدراسة:6

 تكمن أهمية الدراسة من خلال مايلي: 
كونها تطرقت إلى أحد التقنيات الحديثة التي أظهرتها  تستمد هذه الدراسة أهميتها في الأهمية العلمية:  -أ

تعتبر هذه الدراسة بمثابة إضافة   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي تقنية المحاسبة السحابية، كما
علمية للمكتبة العربية وذلك لكونها تناولت موضوعاً على قدر كبير من الأهمية للمصارف التجارية خاصة  

كنولوجي الذي تشهده بيئة الأعمال العالمية في مجال استخدام التقنيات الحديثة، كما  في ظل التطور الت
تنبع أهمية هذه الدراسة في كونها تعد من الدراسات الأوائل في هذا الموضوع خصوصاً في البيئة المحلية،  

 موضوع.وبالتالي فإنها ربما تكون نقطة انطلاق لإجراء المزيد من الدراسات الأخرى حول هذا ال
حيث يتوقع الباحثان أن تسهم نتائج هذه الدراسة في توفير بعض المعلومات عن الأهمية العملية:  -ب

كتقنية المحاسبة السحابية، وبالتالي فإن ذلك   مستوى وعي وإدراك أفراد عينة الدراسة بأهمية التقنيات الحديثة
التدريب بتلك المصارف إلى إعداد برامج تدريبية  قد يلفت انتباه القائمين أوالمسئولين عن عمليات التخطيط و 

 .  لهم وذلك بهدف تحسين مستوى الوعي لديهم بأهمية تلك التقنية
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  . محددات الدراسة:7

 سيتم إجراء هذه الدراسة في ظل المحددات التالية: 
إذ يقتصر إجراؤها على فروع المصارف التجارية الليبية الواقعة في مدينتي سرت   للدراسة محدد مكان :  -أ

 ورأس لانوف. 
: إذ يقتصر إجراؤها على استطلاع آراء كل من ) مدراء فروع المصارف ومساعديهم  للدراسة محدد بشري   -ب

عة في مدينتي سرت ورؤساء الأقسام وبعض الموظفين الآخرين العاملين بالمصارف التجارية الليبية الواق
 ورأس لأنوف (.

   للدراسة النظري  . الإطار8
 مقدمة   1.8

مع تطور التقنيات الحديثة على الشبكة المعلوماتية والزيادة المفرطة في استخدام الإنترنت اتجهت  
العديد من المؤسسات إلى إتاحة تطبيقاتها للاستخدام من خلال الإنترنت، حيث أتاحت هذه التقنية لمستخدمي  

تمثل في توفير النفقات وإتاحة  شبكة الإنترنت فيما يعرف بأسم الحوسبة السحابية ميزات إضافية متطورة ت
الخدمات المعلوماتية لقطاع كبير من المستخدمين، كما إنها توفر للمستخدم والمؤسسات إمكانية تخزين  
المعلومات ومعالجتها وتناقلها والتشارك بها من أي مكان في العالم وفي أي وقت وباستخدام أي متصفح  

از الحاسوم الشخصي كأدة للتخزين والمعالجة مما أهلها  أو أي نظام تشغيل دون الالتزام باستخدام جه
للدخول إلى مجال المحاسبة وبقوة، منافسة بذلك الطرق التقليدية المتعارف عليها تحت ما يسمى بالمحاسبة  
السحابية أو المحاسبة عبر الإنترنت بمزايا أستثنائية تبرر أهتمام المستخدمين المتزايد بها) الهدى والزهراء، 

 .( 7، ص 2022
 مفهوم المحاسبة السحابية  2.8

تعرف المحاسبة السحابية بأنها أحد نظم المعلومات المحاسبية التي يمكن الوصول إليها في أي وقت 
ومن أي مكان يتوفر فيه اتصال بالإنترنت دون الحاجة إلى تثبيت مسبق وإدارة على الخوادم المحلية 

 .( 364، ص 2020)عاصي ومحمد، 
على أنها " تطبيقات خاصة بالمعالجات المحاسبية يتم استضافتها على خوادم بعيدة، وتعرف أيضاً 

تعمل على معالجة وإعادة البيانات التي يقوم المستخدم بإرسالها، ويتم تنفيذ جميع وظائف التطبيق خارج  
 (. 3، ص 2019الموقع وليس على سطح المكتب الخاص بالمستخدم ) شناوة والشمري، 

ولا تتطلب    كافة المعاملات المحاسبية التي تجرى على الإنترنت   حث آخر بأنها عبارة عن كما عرفها با
وذلك " خاص بالمنشأة،  Serverتثبيت البرنامج المحاسبي على جهاز الحاسب الآلي للمنشأة أو إمتلاك" 

الحوسبة مقابل رسوم  لأنه من نجاح تطبيقها عملياً هو قيام مقدمي خدمات الحوسبة السحابية ببيع خدمات  
تعاقدية لتمكين المنش ت من الوصول عبر الإنترنت إلى إدارة ومتابعة وتسجيل وتعديل ومراجعة كافة  

  سهيل عملية المعاملات والسجلات المحاسبية، ومن ثم الاستفادة من مزايا تطبيق الحوسبة السحابية في ت 
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ومن خلال متصفح  ،  ما هناك اتصال بالإنترنت الوصول إلى البيانات من أي مكان وباستخدام أي جهاز طال
 (.  122، ص 2020الويب الخاص بالمنشأة ) إبراهيم،  

  علاقة المحاسبة السحابية بالحوسبة السحابية  3.8 
إن مهنة المحاسبة ليست بمعزل عن التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات، وإن ظهور أي  

تقنية جديدة تجد المحاسبة مباشرة قد تأثرت بها وتأقلمت معها، كظهور الحواسيب في السابق فظهرت 
بوركايب، المحاسبة الإلكترونية، وظهور تقنية الحوسبة السحابية فظهرت المحاسبة السحابية )شرقي و 

 (. 528، ص 2022
حيث عُرفت الحوسبة السحابية على أنها" تزويد المستخدم بالمصادر التي يحتاجها سواء كانت 
برمجيات أو تطبيقات أو خدمات أو بنية تحتية عبر شبكة الإنترنت دون أن يضطر لتحميلها على حاسوبه  

كما تم تعريفها من قبل المعهد (، 327، ص 2020الخاص أو يتحمل تكلفة شرائها) خيرة وعبد الحق، 
نموذج معد من قبل المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا  الوطني للمعايير والتكنولوجيا بأنها عبارة عن " 

(NIST )National Institute of Standards and Technology  والملائم   الدائم مصمم من أجل الوصولوهو
جهداً ضيلًا من أجل    فقط  ، ويتطلب (ن والخوادم والتطبيقات والخدمات الشبكات والتخزي)  إلى موارد الحوسبة  

 . ( Okafor., et al, 2021, p.46)  إدارته 
وبالنظر إلى ما سبق، فقد ذكرت إحدى الدراسات السابقة بأن تعريف المحاسبة السحابية مشابه لما هو  
عليه في الحوسبة السحابية، وذلك راجع إلى أن المحاسبة السحابية هي عبارة عن استعمال تقنية الحوسبة  

لها في العمل المحاسبي  السحابية في المحاسبة، وبالتالي توظيف خصائص ومميزات هذه التقنية واستغلا
 (. 529، ص 2022)شرقي وبوركايب، 

    المحاسبة السحابية فوائد 4.8
يشير بعض الباحثين بأنه يمكن الإستفادة من خدمات المحاسبة السحابية بعدة طرق، وذلك على  

 (: Rajpoot & Pandey, 2022, pp. 63-64النحو التالي) 

حيث تساعد المحاسبة السحابية المستخدمين في الوصول إلى البيانات من أي مكان    إمكانية الوصول:  -أ
به أتصال بالإنترنت، كما أنها تسهل عملية مشاركة البيانات فيما بينهم، بالإضافة إلى ذلك فإنه بإمكان  

  فريق العمل بأكمله في جميع أنحاء العالم الوصول إلى البيانات من أي مكان وبدون أي عقبات.
حيث أنه مع النظام القائم على السحابة لم يعد من الضروري أن تقوم الشركات  إنخفاض التكاليف: -ب

بشراء البرامج أو الخوادم باهضة الثمن وتثبيتها على أجهزة الحواسيب لديها، كما أنه ليس هناك حاجة كبيرة  
هم ويساعد في تجنب رسوم تركيب تلك لموظفي تكنولوجيا المعلومات وبالتالي فإن ذلك سيقلل من قيمة أتعاب

التكنولوجيا كلياً، وليس هذا فحسب بل أنه في ظل استخدام نظام المحاسبة السحابية فإنه يمكن تخزين  
 البيانات والمعلومات بتكلفة أقل.
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عادة ما يقتصر استخدام طرق المحاسبة التقليدية على عدد قليل من المستخدمين   تعدد المستخدمين: -ج

لي يكون من الصعب جداً أن يقوموا باستخدامها في نفس الوقت، بينما تسمح المحاسبة السحابية لعدد وبالتا
 كبير من المستخدمين بالوصول إلى نفس البيانات في نفس الوقت.

إن من أكثر المشكلات شيوعاً في نظم المحاسبة التقليدية هو عدم قدرتها   تحديث البيانات باستمرار: -د
بيانات المحاسبية، فإذا ما أردنا إجراء تعديل معين في أحد الارقام الموجودة بالدفاتر المحاسبية  على تحديث ال

مثل دفتر الأستاذ العام فإنه يجب أن يتم التغيير في كل مكان يظهر فيه ذلك الرقم، أما في المحاسبة  
في كل الدفاتر المحاسبية وبشكل    السحابية فإنه بمجرد إدخال أية بيانات جديدة فإنه يتم تحديث تلك البيانات 

 تلقائي.  
بالرغم من إعتقاد الكثير بأن عملية تخزين البيانات على سطح   أمن البيانات والمعلومات المالية: -ه

المكتب سوف يجعلها آمنة إلا أن ذلك ربما لن يتحقق خصوصاً على المدى الطويل، حيث قد يتم فقدان 
اسيب لدى الشركة أو دخول بعض الفيروسات عليها وذلك مع عدم تلك البيانات بسبب سرقة أجهزة الحو 

وجود إمكانية لإسترجاع تلك البيانات، أما إذا كانت البيانات المالية مخزنة على الإنترنت فلا توجد مخاطر  
 .كبيرة لفقدانها حتى ولو مُسحت من سطح المكتب أو القرص الصلب 

حيث يمكن لمزود الخدمات السحابية المساعدة في   للبيانات واستعادتها:النسخ الاحتياط  التلقائ   -و
عملية استرداد البيانات واستعادة العمليات بأسرع ما يمكن، وبالتالي فإن ذلك يقلل من حجم الأضرار التي  

 يمكن أن تتعرض لها الشركة.
 تطبيق المحاسبة السحابية    مخاطر 5.8

المخاطر   استخدام المحاسبة السحابية، إلا أنه هناك مجموعة من على الرغم من المزايا التي يحققها
 ( 132،  131، ص ص 2020) إبراهيم،   التي قد تنتج عن تطبيقها، وتتمثل فيما يلي

وذلك نظراً لأن الوصول المباشر إلى المعلومات  المخاطر الناشئة نتيجة ضعف الأتصال بالإنترنت: -أ
المحاسبية المخزنة وإدارتها وتشغيلها وتحديثها على السحابة الخاصة بالمنشأة يتم فقط عند إنشاء أتصال  
قوي مباشر بالإنترنت، والكثير من منش ت الأعمال بغض النظر عن حجمها أو التي تستخدم الإنترنت  

شغيلية تسعى إلى وجود منصات تشغيل احتياطية لإدارة مثل هذه الحالات  بشكل متكرر في أنشطتها الت
 بنجاح . 

ويحدث ذلك في حالة الاعتماد الكامل على موفري    المخاطر المرتبطة بفقدان السيطرة على التطبيق:  -ب
ر الناتجة  خدمة المحاسبة السحابية في صيانة التطبيق وتحديثه وإدارته، وبالتالي تتحمل المنشأة كافة المخاط

عن سوء وتعطل أداء التطبيق، إلا أن هذه المخاطر تظهر بالتطبيقات المحاسبية التقليدية المشتراه من  
 طرف ثالث.

وتنشأ تلك المخاطر نتيجة اعتماد بعض منش ت الأعمال على برنامج   المخاطر المرتبطة بالتبعية: -ج
  ي أنه في حالة استخدام تطبيق برنامج محاسب " يتم تشغيله، فعلى افتراض    Hostedمحاسبي سحابي مضيف"  
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تصبح كافة البيانات المحاسبية التي تم إنشاؤها مسبقاً غير صالحة للاستعمال أو يتعذر الوصول قد جديد 
 إليها من خلال التطبيق الجديد.

ولكن على الرغم من تلك العوائق أو المخاطر إلا أن مهنة المحاسبة حالها حال المهن الأخرى فهى 
هنة متطورة وتقبل التطور والتكيف مع أفضل إطار تكنولوجي، كما أنه بإمكانها أيضاً دعم أنشطة  م

المحاسبين وجعلها أكثر مرونة وسهولة، بالإضافة إلى ذلك فإن تقنية المحاسبة السحابية تعتبر فرصة  
قل البيانات وتجنب  عظيمة لتقدم المحاسبين مهنياً وتقوية علاقات التعاون والتواصل والتحرر من عبء ن

وتبادل الخبرات والمهارات في الأسواق التنافسية في   المسئولية، والتخلص من الأعمال الإدارية المتكررة
   مهنة المحاسبة.

 أسباب التحول للمحاسبة السحابية  6.8
يعود تحول الشركات إلى استعمال المحاسبة السحابية لعدة عوامل تتعلق بمحيط وبيئة النشاط وأهمها  

 (: 10،  9، ص ص 2020) سلطاني وحليمي، ما يلي 
بشكل أساسي   Cloud Accounting Softwareتم تطوير برنامج تيسير الأعمال ومواكبة تسارع الوقت:  -أ

ية والتخلص من الأسلوم التقليدي في تخزين الملفات المطلوم الوصول لحل مشكلة نقل البيانات المحاسب 
جعلت هذه الأجهزة حيث ، USBإليها لاحقاً على محركات الأقراص الثابتة أو محركات أقراص فلاش 

فعمل برنامج المحاسبة المستند إلى  بشكل مرن،عملية نقل المعلومات بين أجهزة متعددة 
بشكل عام على القرص الصلب عبر الإنترنت، هذا يضمن أن  السحابة يتم فيه تخزين الملفات 

 المعلومات يمكن الوصول إليها بسهولة ومن أي مكان. 
 تحقيق ريادة الأعمال: من خلال إتاحة الفرصة لرواد الأعمال الشبام لتأسيس أعمالهم ومساعدتهم في  -م 

التخلص من مشكلة حاجة رأس المال، حيث تزيل المحاسبة السحابية الحواجز من خلال توفير حلول  
وبالتالي تعتبر خدمة المحاسبة السحابية  ، المحاسبة والتخزين والتطوير دون الحاجة إلى زيادة رأس المال

 في مجالات مهمة أخرى.  خياراً أقل تكلفة للشركات الناشئة، ويمكن للمالكين استثمار الأموال الزائدة
استخدام  فعن طريق  تشجيع الابتكار: يمكن أن تساعد المحاسبة السحابية في تعزيز الابتكار بالمؤسسة،    -ج

ما يمكنها من  منظام المحاسبة السحابية تقوم المنشأة بتوظيف طرف ثالث لإجراء الأنشطة المحاسبية، 
، علاوة على  رحيث يمكنهم إستغلاله للإبداع والإبتكا، غتبسيط العمل، ويمكن الموظفين الاستفادة من الفرا 

ذلك فإن التكلفة المنخفضة للمحاسبة السحابية تسمح بإستثمار الفائض من رأس المال في قسم البحوث 
 والتطوير.

مواكبة العالم الديناميكي للمحاسبة: كباقي المهن الأخرى؛ المحاسبة تعيش تغيير تدريجي مع تطور   -د 
ا، فالمحاسبون ينتقلون من التسعير بالساعة إلى التسعير على أساس القيمة، فوفق ما تضمنه  التكنولوجي

تقرير أجرته جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين أنه من المتوقع أن يستخدم المحاسبون تقنيات أكثر  
تنظيم ستجعل الأمر  تطوراً ستحل محل نظام المحاسبة التقليدي في المستقبل القريب، إلى جانب زيادة ال
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أكثر تعقيداً لنظام المحاسبة التقليدي للحفاظ على الأمتثال، نتيجة لذلك ستكون الحاجة لنظام المحاسبة  

 السحابية أعلى من أي وقت مضى.
المنظمات الحكومية في أغلب العالم ليست فعالة وتفتقر إلى المسؤولية   : بإعتبارتطبيق الحوكمة -ه

وتعاني البيروقراطية والفساد وسوء إدارة الحسابات والصراعات السياسية وما إلى ذلك، وعليه فالسبيل الوحيد  
بية  الذي سيضمن الشفافية والموثوقية في المؤسسات الحكومية هو نتائج استخدام خدمات المحاسبة السحا

 . المتقدمة

 برامج المحاسبة السحابية  7.8
 (:  148، ص ص 2022) الفاضل، ما يلي  من أهم برامج المحاسبة السحابية

يحتوي البرنامج على نظام إدارة مدفوعات مرن قادر على تسوية الحسابات   : Freash Booksبرنامج  -أ
إمكانية إنشاء تقارير ، كذلك  Visa, MasterCard, American Expressبأكثر من وسيلة دفع مثل بطاقات  

الأرباح والخسائر بصورة سريعة ، والقدرة على حسام مرتبات موظفي الشركة بصورة دقيقة عن طريق  
إدخال عدد ساعات العمل الفعلية، بالإضافة إلى خاصية تتبع الفواتير المرسلة للعملاء ومعرفة وقت إطلاع 

 العميل على الفاتورة.
يساعد الإدارة المالية على تحسين كفاءة العملية المحاسبية، والتخلص من   :NetSuite EPRبرنامج  -ب

التقارير اليدوية، والقدرة على اتخاذ قرارات استباقية، مما يؤدي إلى تحسين انتاجية الشركة، وإمكانية تخفيض  
ة  عد المخازن، وتخزين البيانات المالية في قاوقت إعداد وتدقيق التقارير، والقدرة على مراقبة المخزون وإدارة  

بيانات واحدة، مما يسهل على الإدارة المالية الوصول إلى مقاييس أداء الشركة وتحديد استخدام كل موظف  
 للبرنامج وفقاً لمهامه الوظيفية.

تبع عمليات  يقوم البرنامج بعملية إدارة متكاملة لنفقات وإيرادات الشركة، وت :Sage 50 cloudبرنامج  - ج
الشراء، وتسجيل الفواتير اللازمة الدفع، وتسجيل المبيعات والإيصالات المستحقة التحصيل، وتحويل المبالغ  

وتسوية الحسابات المصرفية، كذلك حفظ البيانات بنظام التخزين  ، المستحقة، وتسجيل المبالغ المحصلة
رجاعها في حال فقدان النسخة المخزنة على  السحابي، ويوفر نسخة احتياطية من البيانات التي يمكن است

أجهزة الحاسوم، كذلك القدرة على حسام الضرائب المستحقة بصورة تلقائية، وإصدار الفواتير وإعداد 
 التقارير المحاسبية إلكترونياً. 

ع  ن موظفي الإدارة المالية من القيام بإدارة الحسابات المصرفية، وتتب يُمك   :Acountedge proبرنامج  -د
الإيرادات والمصرفات، وإنشاء فواتير المبيعات وكتابة الشيكات، وإعداد الوادئع البنكية الخاصة بالشركة،  
وتسوية الحسابات المصرفية وتتبع المعلومات المالية المتعلقة بموظفي الشركة والعملاء والبائعين والموردين،  

 .وإعداد القوائم المالية مثل قوائم الإيرادات والمصروفات 
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 . المنهج والإجراءات9
 منهج الدراسة 1.9

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يُعرف بأنه طريقة في البحث  
تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها،  

(، وتهدف هذه الدراسة   184، ص 2014يتفاعل معها فيصفها ويحللها )درغام وحبيب،  ويستطيع الباحث أن  
إلى دراسة مدى إدراك المصارف التجارية الليبية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة السحابية، وقد تم استخدام  

 مصدرين أساسيين للمعلومات:
الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية   : من أجل معالجة الإطار النظري للبحث تمالمصادر الثانوية -أ

التي تتمثل في المراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة ، والدوريات والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة 
 التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة. 

لموضوع البحث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية  المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية  -م 
للبحث، صممت خصيصاً لهذا الغرض، ووزعت على فروع المصارف الواقعة في مدينتي سرت ورأس  

 لأنوف. 
 مجتمع وعينة الدراسة  2.9

يتمثل مجتمع الدراسة في مدراء فروع المصارف التجارية ومساعديهم، وكذلك رؤساء وموظفي الأقسام  
( فروع وهي: فرع مصرف  10ختلفة بتلك المصارف، الواقعة في مدينتي سرت ورأس لأنوف، وعددها )الم

الجمهورية سرت، فرع مصرف الجمهورية قصر ابوهادي سرت، فرع مصرف الصحاري سرت، فرع مصرف 
شمال أفريقيا سرت، فرع المصرف التجاري سرت، فرع المصرف التجاري رأس لأنوف، فرع مصرف الوحدة  

رت، فرع مصرف الوحدة جامعة سرت، فرع مصرف الوحدة رأس لأنوف، فرع مصرف التجارة والتنمية  س
استبانة على عينة الدراسة، وبعد منح   48سرت، وقد تم استخدام طريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع 

ا، وهي نسبة مقبولة  % تقريب87.5استبانة بنسبة استرداد  42المستجيبين فترة كافية للرد تم الحصول على 
 لتعميم نتائجها على مجتمع الدراسة.

 أداة الدراسة 3.9
على أدبيات الدراسة، تم إعداد استبانة حول "مدى إدراك المصارف التجارية الليبية لأهمية   بعد الإطلاع

 استخدام تقنية المحاسبة السحابية"، وقد قسمت الاستبانة إلى قسمين رئيسيين هما: 
القسم الأول: هو عبارة عن الخصائص الشخصية عن المستجيبين ) الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، 

 العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي(. المؤهل
( فقرة موزعة على أربعة محاور  29القسم الثاني: هو عبارة عن محاور الدراسة حيث تتكون الاستبانة من )

 هي: 
 ( فقرات. 7مدى إدراك المصارف التجارية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة السحابية، ويتكون من ) -1
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 ( فقرات. 8ف التجارية بمفهوم ودور تقنية المحاسبة السحابية، ويتكون من )مدى إلمام موظفي المصار   -2
مدى توافر المؤهلات العلمية والخبرات والمهارات اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية لدى موظفي   -3

 ( فقرات. 7المصارف التجارية، ويتكون من )
المحاسةبة السةحابية لدى المصةارف التجارية الليبية،   توافر الدعائم الأسةاسةية اللازمة لتطبيق تقنيةمدى   -4

 ( فقرات.7ويتكون من )
 Five)  تم تحديد المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي المرجح بأوزان حُددت اعتماداً على مقياس ليكرت الخماسةةةةةي

Point Likert Scale ): على النحو التال 
 

 الإجابة( ترميز بدائل الإجابة وطول فترة تحديد اتجاه 1جدول رقم ل
 بشدة موافق موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 5 4 3   2 1 الوزن النسبي
إلةى أقةةةةةةةل  1مةن  الوزن المئوي 

 1.8من 
إلةةةةى  1.8مةةةةن 

 2.6أقل من 
إلى  2.6من 

 3.4أقل من 
إلى  3.4من 

 4.2أقل من 
إلى  4.2من 
5 

 :الإحصائية المستخدمة ف  الدراسة لأداوتا 4.9
تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالإستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم 

على بعض   حيث تم الاعتماد  ،Statistical Packag for the Social Sciences(SPSS: V20) الإجتماعية
 : الأساليب الإحصائية التالية

 .التكرارات والنسب المئوية، وذلك لوصف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة -1
وذلك للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة  (،  Arithmetic Mean) المتوسطات الحسابية  -2

 .لكل متغير على حده
لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين لكل وذلك (،  Standard Deviation) الانحراف المعياري  -3

 .عبارة عن المتوسط الحسابي 
وذلك لحسام معاملات الارتباط من  (،  Pearson Correlation Coefficient)  معامل ارتباط بيرسون  -4

 . أجل قياس صدق الاستبانة
 . الاستبانةوذلك لمعرفة ثبات فقرات (  Cronbach’s Alpha)  اختبار ألفا كرونباخ -5
 .وذلك للتأكد من صحة فرضيات الدراسة(   T–Test   ( )One-Sample Statistics) اختبار  -6

 اختبار ثبات وصدق الاستبانة  5.9
 ثبات الاستبانة   1.5.9
ثبات الاستبانة يعني التأكد من أن الإجابة على أسئلة الاستبانة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر   

توزيعها على الأشخاص نفسهم في وقت آخر، حيث تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات  
أن أداة الدراسة  (  2)  وموثوقية البيانات المتحصل عليها من المشاركين في الدراسة، ويتضح من الجدول رقم

 Cronbach’s) الاستبانة ( قد حققت درجة عالية جداً من الثبات، حيث بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ 
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Alpha 0.70) الحد المسموح به للثبات والمقدر م وهي تفوق (،  0.957)  للاستبانة للثبات الكلي  
Alpha >  ) ،ص 2022وذلك حسب ما أشارت إليه إحدى الدراسات السابقة) المواضية وأبو قاعود ،

  يعني إمكانية اعتماد نتائج الاستبانة والاطمئنان إلى مصداقيتها في تحقيق أهداف الدراسة.، وهذا (227
 معاملات الثبات والصدق لبيانات الاستبيان( 2جدول رقم ل

 معامل الصدق  الثبات الداخلي معامل  محاور الاستبيان
المحور  
 الأول

إدراك المصارف التجارية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة  
 السحابية.

0.807 0.898 

 المحور
 الثاني

إلمام موظفي المصارف التجارية بمفهوم ودور تقنية 
 0.960 0.922 المحاسبة السحابية. 

المحور  
 الثالث

والمهارات اللازمة لتطبيق تقنية توافر المؤهلات والخبرات 
 المحاسبة السحابية لدى موظفي المصارف التجارية. 

0.903 0.950 

المحور  
 الرابع

توافر الدعائم الأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة 
 السحابية لدى المصارف التجارية الليبية. 

0.939 0.969 

 0.978 0.957 الاستبيان ككل
 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 صدق الاستبانة 2.5.9
  صدق الإستبانة يعني التأكد من أنها تقيس ما أعدت لقياسه، كما يقصد بالصدق شمول الإستبانة 
لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث  

(، حيث قام الباحثان بالتأكد من صدق   14، ص 2020تكون مفهومة لكل من يستخدمها) رشوان وقاسم، 
لاستبانة والدرجة الكلية  الإستبانة وذلك بحسام معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور من محاور ا 

بأن جميع محاور الاستبانة ترتبط مع الدرجة الكلية    (3)  للاستبانة، ويتضح من النتائج الظاهرة بالجدول رقم
،  0.05(، كما أن القيمة الاحتمالية أقل من    0.05للاستبانة على نحو دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  

 . صادقة لما وضعت لقياسهوبالتالي تعتبر جميع محاور الاستبانة  
 معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة( 3جدول رقم ل

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور  ر.م
 0.000 0.914 إدراك المصارف التجارية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة السحابية. 1
التجارية بمفهوم ودور تقنية المحاسبة إلمام موظفي المصارف  2

 السحابية.
0.726 0.000 

توافر المؤهلات العلمية والخبرات والمهارات اللازمة لتطبيق تقنية  3
 المحاسبة السحابية لدى موظفي المصارف التجارية. 

0.895 0.000 

توافر الدعائم الأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية لدى  4
 المصارف التجارية الليبية. 

0.873 0.000 

 % .5الارتباط دال إحصائياً عند مستوى      
 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج     
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 الوصف الإحصائ  لبيانات عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية 6.9

 عينة الدراسة حسب السمات الشخصية( التوزيع التكراري لأفراد 4جدول رقم ل
 النسبة التكرار الفئات الخاصية  م
 % 78.6 33 ذكر الجنس 1

 % 21.4 9 أنثى
 %100 42 المجموع

 % 21.4 9 سنة  30أقل من   العمر 2
 % 52.4 22 سنة  40 –  30من 

 % 26.2 11 سنة  40أكبر من 
 %100 42 المجموع

 % 33.3 14 سنوات  5أقل من   سنوات الخبرة 3
 % 14.3 6 سنوات 10اقل من  -5من 
 % 23.8 10 سنة  15أقل من  –  10من 

 % 28.6 12 سنة فأكثر 15
 %100 42 المجموع

 % 11.9 5 دبلوم متوسط المؤهل العلمي 4
 % 14.3 6 دبلوم عالي 
 % 66.7 28 بكالوريوس
 % 7.1 3 ماجستير

 %100 42 المجموع
 % 45.2 19 محاسبة التخصص العلمي 5

 % 19.0 8 إدارة اعمال 
 % 21.4 9 تمويل ومصارف

 % 14.3 6 اقتصاد 
 %100 42 المجموع

 % 2.4 1 مدير فرع المسمى الوظيفي 6
 % 9.5 4 مساعد مدير فرع 

 % 4.8 2 رئيس قسم المراجعة الداخلية 
 % 7.1 3 رئيس قسم الحسابات الجارية 

 % 4.8 2 الائتمانرئيس قسم 
 % 35.7 15 موظف بقسم الحسابات الجارية

 % 9.5 4 موظف بقسم المحاسبة
 % 4.8 2 موظف بقسم الحوالات

 % 7.1 3 موظف بقسم البطاقات والخدمات الالكترونية
 % 14.3 6 أخرى 

 %100 42 المجموع
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 ( ما يل :4يتبين من الجدول رقم ل
 .%( كانوا إناثاً 21.4%( من أفراد العينة كانوا ذكوراً، وإن )78.6) إن  -أ
سنة، وهذا يشير الى أن المصارف يغلب  40%( من أفراد العينة أعمارهم كانت أقل من 73.8إن ) -م 

 وزيادة قدرتها على تقديم الكثير في مجال عملها.   على كفاءة العينة  جيد   وهو مؤشر،  عليها الفئة الشابة

سنوات، وهذا ما يزيد من دون شك  10%( من أفراد العينة تفوق خبرتهم 52.4ناك ما نسبته )إن ه -ج
 . من دقة ومصداقية النتائج المتحصل عليها في ضوء الخبرات المتعددة التي يتمتعون بها

( من أفراد العينة مؤهلهم العلمي بكالوريوس فأكثر، وتدل هذه النسبة من حاملي شهادتي  73.8إن ) -د 
بكالوريوس والماجستير على الخلفية العلمية للمستجيبين مما يمكنهم من فهم أسئلة الاستبانة والاجابة  ال

 .عليها بطريقة صحيحة، وهذا بدوره يعطي نتائج اقرم للواقع

%(، ويليها تمويل ومصارف  45.2إن نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة هم من تخصص المحاسبة )  -ه
ي أن غالبية أفراد العينة لديهم مؤهلات أغلبها في التخصص المناسب الذي %( ، وهذا يعن21.4)

 .يعطي انطباع جيد على قدرتهم في إبداء آرائهم حول موضوع الدراسة

%( من عينة الدراسة المسمى الوظيفي 11.9إن مفردات العينة موزعة حسب المسمى الوظيفي الى ) -و
ن عينة الدراسة المسمى الوظيفي لهم رئيس قسم المراجعة  %( م4.8لهم مدير ومساعد مدير فرع، وإن )

%( من عينة الدراسة المسمى الوظيفي لهم رئيس قسم الحسابات الجارية، وإن 7.1الداخلية، وإن )
%( من عينة الدراسة 57.1%( من عينة الدراسة المسمى الوظيفي لهم رئيس قسم الائتمان، أما )4.8)

وقسم المحاسبة وقسم الحوالات الخارجية وقسم البطاقات والخدمات الجارية    فهم موظفين بقسم الحسابات 
%( يشغلون وظائف أخرى لم يتم ذكرها من قبل المستجيبين، وهذا 14.3الالكترونية، والبقية ونسبتهم )

يعني أن عينة الدراسة متنوعة، وهو ما سيمكننا من معرفة آراء عدد من الأفراد على مستوى هذه  
والذين يشغلون وظائف متعددة، وبالتالي فإن ذلك ينعكس إيجاباً على صحة البيانات  المصارف 

 . المتحصل عليها عن طريق الاستبانة

 اختبار فرضيات الدراسة  7.9

اختبار الفرضية الأولى الت  تنص على: يوجد إدراك لدى المصارف التجارية الليبية لأهمية   1.7.9
 السحابية. استخدام تقنية المحاسبة 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية وترتيبها لإجابات 5يبين الجدول رقم ) 
مفردات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمدى إدراك المصارف التجارية الليبية لأهمية استخدام تقنية  

 (.5)المحاسبة السحابية، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم 
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 ( ترتيب عبارات الفرضية الأولى حسب أهميتها النسبية لدى أفراد العينة5جدول رقم ل

المتوسط  العبارات
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

تعمل المصارف التجارية الليبية على إقامة برامج توعوية وذلك بهدف 
والفوائد التي تنجم  بالتقنيات الحديثة تعريف موظيفها بالمفاهيم المتعلقة

 .عنها

 2 عالية  0.783 3.857

تشجع المصارف التجارية الليبية موظفيها على حضور الندوات والمؤتمرات 
 التقنيات الحديثة.المتخصصة في مجال استخدام 

 1 عالية  0.878 3.904

بالتقنيات تهتم المصارف التجارية الليبية بمدى إلمام واهتمام موظفيها 
 .تقنية المحاسبة السحابية عند تقييم أدائهمالحديثة ك

 5 عالية  0.898 3.785

تحرص المصارف التجارية الليبية على إقامة دورات تدريبية لموظفيها على  
تقنية المحاسبة السحابية وذلك لتنمية ك التقنيات الحديثة كيفية استخدام

 .قدراتهم ورفع مستوى الكفاءة لديهم

 3 عالية  0.871 3.857

تقنية المحاسبة السحابية التقنيات الحديثة كيُعد توفر الكفاءة في استخدام 
في مجال المحاسبة من الأمور الهامة لزيادة فرص الحصول على وظيفة 

 . بالمصارف التجارية

 4 عالية  0.823 3.833

تُشجع المصارف التجارية الليبية موظفيها على الإلتحاق بالدورات التأهيلية 
تقنية المحاسبة السحابية، وتقدم لهم التقنيات الحديثة كدام في مجال استخ

 .كافة التسهيلات اللازمة للقيام بذلك

 6 عالية  0.849 3.761

تقوم المصارف التجارية الليبية بتنظيم مسابقات من شأنها نشر روح  
 التقنيات الحديثة.المنافسة بين موظفيها وذلك لتعلم 

 7 عالية   1.015 3.571

إدراك المصارف المتوسط الحسابي للعبارات التي تقيس مدى  قيم  بأن  ( يتضح  5من الجدول رقم ل
الوسط الفرضي والذي   قيمة   كانت جميعها أكبر من   تقنية المحاسبة السحابية التجارية الليبية لأهمية استخدام  

(، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على تلك العبارات، كما يتبين أيضاً من نفس الجدول 3يساوي ) 
الانحرافين أقل من  ( والفرق بين 1.015 – 0.783وح ما بين )ابأن قيمة الانحراف المعياري للعبارات تتر 

 . الواحد الصحيح، وهذا يدل على تجانس وتشابه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات 
ولاختبار الفرضية الأولى المتعلقة بمدى إدراك المصارف التجارية الليبية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة  

دراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية،  السحابية تم إيجاد المتوسط العام لإجابات مفردات عينة ال 
 (.6( فكانت النتائج كما موضحة بالجدول رقم)3( حول متوسط المقياس )Tواستخدام اختبار )
 ( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة T( نتائج اختبار ل6دول رقم لج

المتوسط   الفرضية 
 الحساب  

الانحراف  
القيمة الاحتمالية   ( المحسوبة Tل قيمة  المعياري 

 القرار الإحصائ   (Sigل

 قبول الفرضية  0.000 6.877 0.750 3.795 الأولى
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( وهي أكبر من قيمة  6.877( المحسوبة بلغت ) T( نلاحظ أن قيمة )6من خلال الجدول رقم )
(T( الجدولية والتي تساوي )1.683،) الجدول بأن القيمة الاحتمالية )  نفس كما يتضح أيضاً من خلال

Sig  ( تساوي )( وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية ) 0.000 α ) ( 0.05والتي تساوي ،)   بالإضافة
وهي تزيد عن قيمة المتوسط   )3.795إلى ذلك فإن قيمة المتوسط العام لإجابات مفردات العينة تساوي )

وبالتال  نستنتج إثبات صحة الفرضية الأولى  (، 0.750( مع انحراف معياري )3الفرضي والذي يساوي )
يوجد إدراك لدى المصارف التجارية الليبية لأهمية استخدام تقنية المحاسبة  والت  تنص على أنه: 

 السحابية. 

يوجد إلمام لدى موظف  المصارف التجارية الليبية  اختبار الفرضية الثانية الت  تنص على:  2.7.9 
 تقنية المحاسبة السحابية. بمفهوم ودور 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية وترتيبها لإجابات 7يبين الجدول رقم ) 
مفردات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمدى إلمام موظفي المصارف التجارية الليبية بمفهوم ودور 

 (.7حة بالجدول رقم )تقنية المحاسبة السحابية، وكانت النتائج كما هي موض

 ( ترتيب عبارات الفرضية الثانية حسب أهميتها النسبية لدى أفراد العينة 7جدول رقم ل

 العبارات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

تُعد تقنية المحاسبة السحابية أحد المستجدات التي سوف تُعيد تشكيل مهنة 
 5 عالية  0.550 4.119 .المحاسبة نتيجة للتغيرات والتطوات المتسارعة في البيئة المحيطة لهذه المهنة

تعتبر تقنية المحاسبة السحابية من بين التقنيات الحديثة المعتمدة على الحوسبة  
اعد القائمين على نظام المحاسبة السحابية في أداء عملهم  السحابية والتي تس

 .بسهولة
 3 عالية  0.566 4.142

تُساعد تقنية المحاسبة السحابية في الحصول على تقارير فورية في جميع فروع 
 . المصارف

 7 عالية  0.837 4.071

تعتبر تقنية المحاسبة السحابية من أهم العوامل التي تساعد المصارف على  
 . متابعة التطور العلمي والتكنولوجي والاستفادة منه في تنظيم العمل المحاسبي

 6 عالية  0.670 4.119

تُشير تقنية المحاسبة السحابية إلى الأنظمة المحاسبية المتاحة على شبكة  
الأنترنت والتي تُتيح للمستخدم القيام بجميع العمليات والمعالجات المحاسبية عبر 

 .الشبكة
 8 عالية  0.624 4.000

تُشير تقنية المحاسبة السحابية إلى عملية تخزين البيانات والبرامج والوصول ليها 
 4 عالية  0.646 4.142 .عبر الأنترنت بدلًا من محرك الاقراص الثابت بجهاز الكمبيوتر
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ترتكز المحاسبة السحابية على ثلاثة دعائم رئيسية وهي: البنية التحتية 
الألكترونية، والمنصات الألكترونية وأخيراً البرامج كخدمة متاحة على السحب  

 .الألكترونية
 2 عالية  0.803 4.190

تُعد تقنية المحاسبة السحابية أحد الوسائل التكنولوجية الحديثة في مجال المحاسبة  
التي توفر العديد من الخدمات المعلوماتية عن طريق شبكة الأنترنت نتيجة 

 .الزيادة في حجم المعلومات المحاسبية وأرتفاع تكاليف تخزينها وإدارتها
 1 عالية جداً  0.691 4.238

إلمام موظفي  المتوسط الحسابي للعبارات التي تقيس مدى قيم بأن ( يتضح 7من الجدول رقم ل 
الوسط الفرضي   قيمة  كانت جميعها أكبر من المصارف التجارية الليبية بمفهوم ودور تقنية المحاسبة السحابية  

كما يتبين أيضاً من نفس  (، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على تلك العبارات، 3والذي يساوي )
( والفرق بين الانحرافين  0.837 – 0.550الجدول بأن قيمة الانحراف المعياري للعبارات تترواح ما بين )

 . أقل من الواحد الصحيح، وهذا يدل على تجانس وتشابه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات 
إلمام موظفي المصارف التجارية الليبية بمفهوم ودور تقنية  ولاختبار الفرضية الثانية المتعلقة بمدى  

المحاسبة السحابية تم إيجاد المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة  
( فكانت النتائج كما موضحة بالجدول  3( حول متوسط المقياس )Tبهذه الفرضية، واستخدام اختبار )

 (.8رقم)
 ( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة T( نتائج اختبار ل8لجدول رقم 

 الفرضية
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

(   Tل قيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية 
 (  Sigل 

 القرار الإحصائ 

 قبول الفرضية  0.000 16.469 0.443 4.128 ثانيةال
 

( وهي أكبر من  16.469( المحسوبة بلغت )Tقيمة اختبار)( نلاحظ أن  8من خلال الجدول رقم )
الجدول بأن القيمة الاحتمالية    نفس  كما يتضح أيضاً من خلال  (،1.683( الجدولية والتي تساوي )Tقيمة )

  (Sig    ( تساوي )( وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية )  0.000 α  )  ( 0.05والتي تساوي  ،)    بالإضافة
وهي تزيد عن قيمة المتوسط   )4.128إلى ذلك فإن قيمة المتوسط العام لإجابات مفردات العينة تساوي )

وبالتال  نستنتج إثبات صحة الفرضية الثانية  (، 0.443( مع انحراف معياري ) 3الفرضي والذي يساوي )
ة بمفهوم ودور تقنية المحاسبة  والت  تنص على أنه: يوجد إلمام لدى موظف  المصارف التجارية الليبي 

 السحابية. 

تتوفر لدى موظف  المصارف التجارية الليبية المؤهلات  اختبار الفرضية الثالثة الت  تنص على:    3.7.9
 العلمية والخبرات والمهارات اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية. 

والانحراف المعياري ودرجة الأهمية وترتيبها لإجابات مفردات ( المتوسط الحسابي 9يبين الجدول رقم )     
عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمدى توفر المؤهلات العلمية والخبرات والمهارات اللازمة لتطبيق تقنية  
المحاسبة السحابية لدى موظفي المصارف التجارية الليبية، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول 

 (.9رقم)
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 ( ترتيب عبارات الفرضية الثالثة حسب أهميتها النسبية لدى أفراد العينة9دول رقم لج

المتوسط  العبارات
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

يمتلك موظفي المصارف التجارية الليبية المؤهلات العلمية المتخصصة في  
 محاسبة. مجال ال

 1 عالية  0.765 4.000

يمتلك موظفي المصارف التجارية الليبية شهادات مهنية من منظمات دولية  
 7 عالية  0.968 3.523 التقنيات الحديثة.أو محلية عن كيفية استخدام 

تتوفر لدى موظفي المصارف التجارية الليبية مهارات التعامل مع التطبيقات 
وإعادة البيانات الخاصة بالمعالجات المحاسبية والتي تعمل على معالجة 

 .التي يقوم المستخدم بإرسالها
 4 عالية  0.862 3.809

تتوفر لدى موظفي المصارف التجارية مهارات التعامل مع تقنية المحاسبة 
 .السحابية كمهارات التعامل مع برامج وأساليب حماية البيانات ومتابعتها

 5 عالية  0.781 3.785

التجارية مهارات التعامل مع تقنية المحاسبة تتوفر لدى موظفي المصارف 
 .السحابية كمهارات إدخال البيانات واسترجاعها وحفظها ونقلها

 3 عالية  0.740 3.809

يمتلك موظفي المصارف التجارية القدرة على استخدام وتشغيل البرامج  
 .والتطبيقات المختلفة

 2 عالية  0.621 3.833

التجارية الإلمام الكافي بالأنظمة والتشريعات يمتلك موظفي المصارف 
 6 عالية  0.944 3.714 بالتقنيات الحديثة. المتعلقة

توفر المؤهلات  المتوسط الحسابي للعبارات التي تقيس مدىقيم بأن ( يتضح 9من الجدول رقم ل
العلمية والخبرات والمهارات اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية لدى موظفي المصارف التجارية الليبية  

(، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة  3الوسط الفرضي والذي يساوي )قيمة كانت جميعها أكبر من 
ول بأن قيمة الانحراف المعياري للعبارات تترواح ما بين  على تلك العبارات، كما يتبين أيضاً من نفس الجد 

( والفرق بين الانحرافين أقل من الواحد الصحيح، وهذا يدل على تجانس وتشابه إجابات  0.968  –  0.621)
 . أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات 

مهارات اللازمة لتطبيق  ولاختبار الفرضية الثالثة المتعلقة بمدى توفر المؤهلات العلمية والخبرات وال
تقنية المحاسبة السحابية لدى موظفي المصارف التجارية الليبية تم إيجاد المتوسط العام لإجابات مفردات 

( 3( حول متوسط المقياس ) Tعينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية، واستخدام اختبار )
 (. 10فكانت النتائج كما موضحة بالجدول رقم )

 ( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة T( نتائج اختبار ل10جدول رقم ل

المتوسط  الفرضية
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

(   Tل قيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية 
 القرار الإحصائ  (  Sigل 

 قبول الفرضية  0.000 7.490 0.676 3.782 ثالثة ال
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( وهي أكبر من قيمة  7.490( المحسوبة بلغت ) Tنلاحظ أن قيمة )( 10من خلال الجدول رقم ) 

(T( الجدولية والتي تساوي )1.683،) الجدول بأن القيمة الاحتمالية )  نفس كما يتضح أيضاً من خلال
Sig  ( تساوي )( وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية ) 0.000 α ) ( 0.05والتي تساوي ،)   بالإضافة

وهي تزيد عن قيمة المتوسط   )3.782إلى ذلك فإن قيمة المتوسط العام لإجابات مفردات العينة تساوي )
وبالتال  نستنتج إثبات صحة الفرضية الثالثة  (، 0.676( مع انحراف معياري )3الفرضي والذي يساوي )
ؤهلات العلمية والخبرات والمهارات تتوفر لدى موظف  المصارف التجارية الليبية الم والت  تنص على أنه:  

 اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية. 

تتوفر لدى المصارف التجارية الليبية الدعائم الأساسية  اختبار الفرضية الرابعة الت  تنص على:    4.7.9
  لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية. 

المعياري ودرجة الأهمية وترتيبها لإجابات ( المتوسط الحسابي والانحراف 11يبين الجدول رقم )
مفردات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمدى توفر الدعائم الأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة  

 (. 11السحابية لدى المصارف التجارية الليبية، وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم )
 الرابعة حسب أهميتها النسبية لدى أفراد العينة ( ترتيب عبارات الفرضية11جدول رقم ل

المتوسط  العبارات
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

تمتلك المصارف التجارية الليبية أجهزة كمبيوتر ذات قدرة عالية على  
 .الأتصال بشبكة الأنترنت

 3 عالية  0.790 4.095

تمتلك المصارف التجارية الليبية أنظمة تشغيل تسمح بالأتصال بشبكة 
 .الأنترنت

 6 عالية  0.967 3.881

تمتلك المصارف التجارية الليبية متصفح أنترنت يسمح باستخدام خدمات 
 . المحاسبة السحابية

 5 عالية  0.861 3.881

التقنيات  التحتية اللازمة لتطبيق ىتمتلك المصارف التجارية الليبية البن
المحاسبة السحابية مثل مراكز البيانات والتي تكون قادرة  الحديثة كتقنية

 .على خدمة العملاء

 4 عالية  0.921 3.928

تمتلك المصارف التجارية الليبية الموارد البشرية القادرة على تطبيق 
 .المحاسبة السحابية بكفاءة وفعالية

 7 عالية  0.934 3.833

تمتلك المصارف التجارية الليبية الإمكانيات المادية اللازمة للتعاقد مع  
 .شركات كبرى متخصصة في أمن البيانات والمعلومات

 1 عالية  0.706 4.190

تمتلك المصارف التجارية الليبية الإمكانيات المادية اللازمة لتطوير ورفع 
 .استخدام تقنية المحاسبة السحابية كفاءة الموارد البشرية على كيفية 

 2 عالية   0.759 4.095

توفر الدعائم   المتوسط الحسابي للعبارات التي تقيس مدى قيم بأن ( يتضح 11من الجدول رقم ل
  كانت جميعها أكبر من   الأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية لدى المصارف التجارية الليبية

(، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على تلك العبارات، كما  3الوسط الفرضي والذي يساوي )  قيمة
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( والفرق بين الانحرافين  0.967  –  0.706تترواح ما بين )  بأن قيمة الانحراف المعياري للعبارات   اً يتبين أيض 
 . أقل من الواحد الصحيح، وهذا يدل على تجانس وتشابه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات 

ولاختبار الفرضية الرابعة المتعلقة بمدى توفر الدعائم الأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة  
التجارية الليبية تم إيجاد المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع    السحابية لدى المصارف

( فكانت النتائج كما  3( حول متوسط المقياس )Tالعبارات المتعلقة بهذه الفرضية، واستخدام اختبار )
 (.12موضحة بالجدول رقم )

 لإجابات مفردات عينة الدراسة ( حول المتوسط العام T( نتائج اختبار ل12جدول رقم ل

 الفرضية
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

(   Tل قيمة 
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية 
 القرار الإحصائ  (  Sigل 

 قبول الفرضية  0.000 9.418 0.678 3.986 رابعةال

قيمة  ( وهي أكبر من 9.418( المحسوبة بلغت ) T( نلاحظ أن قيمة )12من خلال الجدول رقم ) 
(T( الجدولية والتي تساوي )1.683،)  ( كما يتضح أيضاً بأن القيمة الاحتماليةSig  ( تساوي )0.000  

بالإضافة إلى ذلك فإن قيمة المتوسط    (،  0.05والتي تساوي )  (  α ( وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية )
(  3وهي تزيد عن قيمة المتوسط الفرضي والذي يساوي ) )3.986العام لإجابات مفردات العينة تساوي )

تتوفر  وبالتال  نستنتج إثبات صحة الفرضية الرابعة والت  تنص على أنه:  (،  0.678مع انحراف معياري )
 . لأساسية اللازمة لتطبيق تقنية المحاسبة السحابيةلدى المصارف التجارية الليبية الدعائم ا

  

   النتائج والتوصيات 10
 النتائج  1.10

   في ضوء التحليلات النظرية والعملية للدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

أظهرت نتائج الدراسة الحالية بان المصارف التجارية الليبية تدرك أهمية استخدام التقنيات الحديثة كتقنية    -1
الردود الإيجابية لأفراد عينة الدراسة حول بعض فقرات  وقد تبين ذلك من خلالالمحاسبة السحابية، 

 الاستبانة، منها ما يلي:  
بالتقنيات  إقامة برامج توعوية لموظفيها وذلك بهدف تعريفهم تحرص المصارف التجارية الليبية على -     

 .تقنية المحاسبة السحابية والفوائد التي تنجم عنهاك الحديثة
تشجع المصارف التجارية الليبية موظفيها على حضور الدورات والندوات والمؤتمرات المتخصصة في    -     

 .، وتقدم لهم كافة التسهيلات اللازمة لذلك التقنيات الحديثة مجال استخدام
تحرص المصارف التجارية الليبية على إقامة دورات تدريبية لموظفيها على كيفية استخدام التقنيات   -     

 الحديثة وذلك لتنمية قدراتهم ورفع مستوى الكفاءة لديهم. 
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رات التأهيلية في مجال استخدام التقنيات تشجع المصارف التجارية الليبية موظفيها على الإلتحاق بالدو   -     

 الحديثة، وتقدم لهم كافة التسهيلات اللازمة لذلك. 
نتائج الدراسة الحالية بأن موظفي المصارف التجارية لديهم الإلمام الكافي بمفهوم ودور تقنية   أظهرت  -2

 . المحاسبة السحابية
رف التجارية الليبية لديهم المؤهلات العلمية أيضاً أظهرت نتائج الدراسة الحالية بأن موظفي المصا -3

، مثل مهارات إدخال تقنية المحاسبة السحابيةالتقنيات الحديثة كوالخبرات والمهارات الفنية اللازمة لتطبيق  
 البيانات واسترجاعها وحفظها ونقلها.  

التقنيات   سية لتطبيقكما أظهرت نتائج هذه الدراسة بأنه تتوفر لدى المصارف التجارية الدعائم الأسا -4
 كأجهزة الكمبيوتر ذات قدرة على الاتصال بالإنترنت، والبنى التحتية، والموارد البشرية. ، الحديثة

(، ودراسة   Sharma, 2018تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة )  -5
( بأن هناك وعي وإدراك بأهمية استخدام    Walakumbura, 2021(، ودراسة )    2020) دمدوم وآخرون ،  

 تقنية المحاسبة السحابية. 
 

 التوصيات  2.10
 بناء على النتائج السابقة التي تم التوصل إليها ، فإن الباحثان يوصيان بما يلي: 

بدورات  ضرورة قيام المصارف التجارية بالعمل على زيادة كفاءة العنصر البشري وذلك من خلال القيام    -1
 تدريبية لهم في مجال استخدام التقنيات الحديثة كتقنية المحاسبة السحابية.

العمل على إصدار تشريعات وقوانين تلزم المصارف التجارية باستخدام التقنيات الحديثة في أداء أعمالها   -2
 وذلك تمشياً مع التطورات التي تحدث في هذا المجال.

ين المصارف التجارية والشركات التي تقدم الخدمات السحابية وذلك بهدف عقد اتفاقيات تعاون وشراكة ب  -3
 الاستفادة منها في تأهيل أفرادها والرفع من مستوى أدائهم.

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث وتطبيقها على قطاعات اقتصادية أخرى وذلك بهدف تأصيل   -4
 ج هذه الدراسة وتأكيدها.موضوع المحاسبة السحابية، بالإضافة إلى تعزيز نتائ 

إقامة اتفاقيات وشراكات بين المصارف المحلية والمصارف الأجنبية التي لها خبرة في هذا المجال،  -5
 وذلك بهدف الأستفادة من تلك الخبرات في تطوير خدماتها المصرفية.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية 
"  Cloud Accounting(. أثر تطبيق الإطار المفاهيمي للمحاسبة السحابية "  2020إبراهيم، أماني كمال. )

إدارة التكلفة الإستراتيجية لدعم القدرة التنافسية المستدامة لمنش ت الأعمال   في زيادة فعالية أداوات 
دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المصرية. المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة    –المعاصرة  

 . 216- 99، يونيه ،  (24، )جامعة الأزهر –
لى دور المحاسبين وفاعلية نظام المعلومات أثر تكنولوجيا المعلومات ع (.2014. )أبوكريشة، طه زكريا

(،  56)أسيوط(، )كلية التجارة لالمحاسبي . تدعيم أم تهديد .. تطوير أم تبديد " ، المجلة العلمية 
 . 370- 341يونيو، 

(. تحليل العوامل المؤثرة على قرار استخدام المحاسبة السحابية في بيئة  2018باسيلي، مايكل صموئيل. )
 . 240  -203(،  1)9ية : دراسة ميدانية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  الأعمال المصر 

تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك: دراسة حالة ) مقارنة بين البنوك (.  2016. )خالد، سحنون 
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